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VSEOBECNE OBCHODNIi PODMINKY SLUZBY ,,Pomticky dom
1 VYMEZENi POJMU

1.1 Obchodni podminky. Pojem Obchodni podminky znamena tyto VSeobecné
obchodni podminky sluzby ,,Pomtcky domu*

1.2 Internetovy formular. Internetovym formulafem je internetovy formular
Distributora provozovany na adrese:
https://perfectdistribution.agel.cz/pomuckydomu.html

1.3 Distributor. Distributorem je spole¢nost Perfect Distribution a.s., se sidlem
U Spalovny 4582/17, 796 01 Prosté&jov, ICO: 47675934, DIC: CZ47675934, zapsana
v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 6538.

1.4  Spolulcast. Spolutdast je ¢astka, kterou je Klient povinen dle pravnich
predpist uhradit za vydani Prostfedku, pficemz jeho vySe se odviji od typu
Prostfedku, ktery je vydavan na zakladé stupné zdravotnich obtizi oSetfujicim
lékafem.

1.5  Klient. Klientem je fyzicka osoba, které byl vystaven poukaz na zdravotni
pomucky, ktery Klient uplatnil prostfednictvim Internetového formulére (a to bud
sam nebo prostfednictvim personalu Lékarny) a souhlasil tak s Obchodnimi
podminkami.

1.6 Poukaz. Poukazem je poukaz na zdravotni pomUicky vystaven jako lékarsky
predpis, ktery umoznuje ziskat predepsany zdravotnicky prostfedek s plnou nebo
¢astec¢nou uhradou od zdravotni pojiStovny, pficemz poukaz musi obsahovat
unikatni 9 mistny identifikator.

1.7  Objednavka. Objednavkou se rozumi uplatnéni Poukazu Klientem na
Internetovému formulafi, na zakladé ¢ehoz vznika Distributorovi povinnost dorucit
Prostfedek dle téchto Obchodnich podminek.

1.8 Prostfedek. Prostfedkem se mysli zdravotnicky prostfedek (napf.
inkontinen¢ni pomucku apod.) ve smyslu Zakona o zdravotnickych prostfedcich na
zakladé Objednavky.

1.9 Rezim ,,1+1“ Rezim ,,1+1“ znamena dorucovani Prostfedku na naklady
Distributora na prvni doruceni po odeslani Objednavky v Internetovém formulafi a
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na pfipadny dalsi pokus o doruéeni, pokud prvni pokus o doruéeni neprobéhl (bez
ohledu na dlvod).

1.10 Sluzba. Sluzbou se rozumi zprostfedkovani vydeje a doruéeni Prostfedku na
zéakladé Objednavky.

1.11  Obcansky zakonik. Zakon €. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik, ve znéni
pozdéjsich predpisu.

1.12 Z&akon o zdravotnickych prostfedcich. Zakon ¢. 375/2022 Sb., o
zdravotnickych prostfedcich a diagnostickych zdravotnickych prostifedcich, ve
znéni pozdéjsich predpisu.

1.13 GDPR. NARIZENi EVROPSKEHO PARLAMENTU A RADY (EU) 2016/679, ze
dne 27. dubna 2016, o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim

osobnich Udajd a o volném pohybu téchto Udajd a o zruSeni smérnice 95/46/ES
(obecné nafizeni o ochrané osobnich udaju).

2 UVODNIi USTANOVENI

2.1 Tyto Obchodni podminky vymezuji prava a povinnosti Distributora a Klienta
z Objednavky uzavirané vyplnénim Internetového formulare.

2.2 Obchodni podminky dale mimo jiné upravuji prava a povinnosti Distributora
a Klienta pfi vyuzivani Internetového formulare.

2.3  Obchodni podminky jsou obchodnimi podminkami ve smyslu ustanoveni §
1751 a néasledujicich Ob¢anského zakoniku.

2.4 S ohledem na skutec¢nost, Zze mezi Klientem a Distributorem nedochazi k
uzavfeni kupni smlouvy, neni Klient opravnén vyuzit moznosti odstoupeni od této
smlouvy ve smyslu ustanoveni § 1829 a nasl. ObC¢anského zakoniku.

3 UZAVRENIi OBJEDNAVKY

3.1 Objednavku lze ucinit pouze na Prostfedky, které ma Distributor skladem. V
pfipadé, Zze neni skladem a je mozné jeho objednani, potom Distributor zajisti jeho
objednani a nasledné doruceni, pficemz o tomto je povinen informovat Klienta.
Pokud Prostfedek neni skladem, mUze toto mit vliv na LhGtu doruceni a v takovém
pfipadé se neuplatni odst. 6.2 Obchodnich podminek.

Jdidts Cy soides suima. . _ ) S
U Spalovny 4582/17, 796 01 Prostéjov, +420 800 166 661, info@pfd.agel.cz, perfectdistribution.agel.cz

Spolecnost zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Brng, oddil B, vlozka 6538
1CO: 47675934, DIC: §2699000899
Bankovni spojeni: CSOB, a.s., €islo G¢tu: 117094303/0300



Partner vaseho zdravi

% Perfect
®

Clen skupiny AGEL

3.2 K uzavieni Objednavky mezi Distributorem a Klientem muze dojit
prostfednictvim Objednavky ucinéné Klientem pres Internetovy formular.

3.3  Uzavreni Smlouvy dle odst. 4.1.1 (Internetovy formulafr).

3.3.1 P¥iobjednani Sluzby vyplni Klient Internetovy formular, ktery obsahuje
zejména informace o objedndvaném Prostfedku (objednavany Prostifedek ,vlozi“
Klient do elektronického nakupniho kosiku Internetového formulare), zplsobu
Uhrady Spolutlcasti, Udaje o poZzadovaném zpUsobu doruceni Prostfedku.

3.3.2 Pred zaslanim Objednavky je Klientovi umoznéno zkontrolovat a meénit
Udaje, které do Objednavky vlozZil. Objednavku odesle Klient Distributorovi
kliknutim na tla&itko ,,OBJEDNAT S POVINNOSTI PLATBY SPOLUUCASTI“. Obdrzeni
Objednavky Distributor neprodlené oznami Klientovi, a to na adresu elektronické
posty Klienta uvedenou v Objednavce.

3.4  Klient souhlasi s pouZzitim komunikacnich prostiedk( na dalku pfi uzavirani
Objednavky, napf. z dlvodu doru¢eni Objednavky apod..

3.5 Uzavienim Objednavky dochazi k zablokovani Poukazu, ktery v takovém
pfipadé nelze uplatnit u jiného subjektu, a Poukaz bude povazovan za uplatnény po
uhrazeni Spolulcasti. V pfipadé, Ze nebude Pfipravek dorucen z dlivodt na strané
Klienta, dojde ze strany Distributora k znehodnoceni Poukazu, coz ma za nasledek
nevydani pozadovaného Prostifedku.

4 CENA SLUZEB, PROSTREDKU A PLATEBNi PODMINKY

4.1 Klient je povinen pfi dorucovani Prostfedku uhradit Distributorovi
Spolulcast.

4.2  V pfipadg, ze na strané Distributora doslo ke zcela zjevné technické chybé
pfi uvedeni vySe Spoluucasti v Internetovém formulafi nebo v priibéhu
objednavani, je Klient povinen i pfes tuto skute¢nost uhradit Spoluucast, jelikoz se
neodviji od cenové politiky Distributora.

4.3  Spoluucgast je Klient povinen uhradit dle sjednanych podminek:
4.3.1 v hotovosti pfi pfevzeti Prostfedku (platba na dobirku);

4.3.2 bezhotovostné pfi pfevzeti Prostfedku (prostfednictvim platebniho
terminalu).
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5 PREPRAVA A DODANI ZBOZi

5.1 Klient pfebira nebezpedi Skody na véci okamzikem predani Prostfedku
smluvnimu prepravci Distributora a vlastnictvi k Prostfedku nabyva uhradou
Spolulcasti pfi prevzeti Prostfedku, popf. Spoluticasti a nakladll za dodatec¢nou
pfepravu de odst. 6.4 Obchodnich podminek.

5.2  Distributor doda Prostfedek nejpozdéji ve Lh{té tfi (3) pracovnich dnu.
Prodavaijici je opravnén dodat Prostifedek pred¢asné, pokud takové dodani Klient
neodmitne bezprostiedné poté, kdy byl Distributorem informovan o pfipravenosti
Prostfedku k odeslani.

5.3  Prodavajici ma pravo prodlouzit termin dodani Prostfedku o dobu, po kterou
to neni z technickych divod( na strané Distributora. O této skutecnosti Klienta bez
odkladné vyrozumi, pficemz Klient je v takovém pfipadé opravnén Objednavku
zrusit.

5.4  Naklady na dorucéeni Prostfedku hradi standardné Distributor v Rezimu
»1+1% Kazdy dalSi pokus o doruceni nad ramec Rezimu ,,1+1% pokud bude
vyzadovano Klientem, hradi Klient spolu se Spoluucasti pfi prfevzeti Prostfedku.
Tyto naklady na nahradni dopravu ¢ini 200,- K& (slovy: dvé sté korun ¢eskych). Toto
ujednani neplati, pokud k dalSimu doru¢ovacimu pokusu nad ramec Rezimu ,,1+1*
doslo vinou Distributora.

5.5 Klientje povinen Prostfedek prevzit, pficemz Prostfedek nebude dorucovan
v rezimu doporucené zasilky a Prostfedek na dodaci adrese mUzZe prevzit za Klienta
i jina osoba. Pokud Prostfedek Klient (Ci jina osoba) nepfevezme, vrati se
Prostifedek do skladu do Distributora, ktery zajisti dalSi pokus o doruceni v Rezimu
»1+1“ Nad ramec Rezimu ,,1+1“ bude dalsi doruCovaci pokus probihat pouze na
zakladé predchozi domluvy s Klientem a na jeho zadost.

6 ODPOVEDNOST ZA VADY

6.1 Distributor je povinen odevzdat Klientovi Prostfedek v jakosti a provedeni, v
jakych je Prostfedek obvykle dodavano.

6.2 Klient se timto ve smyslu ustanoveni § 1916 odst. 2 Ob&anského zakoniku
vzdava prav z vadného plnéni nad ramec prav z vadného plnéni, které nalezi
Distributorovi ve vztahu k vyrobci Prostfedku nebo k tomu, kdo Distributorovi
Prostfedek dodal.
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6.3 Klient nema pravo z vadného plnéni, nepostupoval-li v souladu s odst. 8.2
Obchodnich podminek.

6.4 Distributor neposkytuje zaruku za jakost na Prostfedku.
7 ZPETVZETi OBJEDNAVKY A REKLAMACE

7.1 Klient bere na védomi, Zze po uzavieni Objednavky neni opravnén ji
stornovat.

7.2  P¥iprevzeti Prostfedku od dopravce je Klient povinen zkontrolovat obalovy
material Prostfedku a v pfipadé zjisténi jakychkoliv vad tyto vady neprodlené
oznamit dopravci a Distributorovi a zanést zjiSténé vady do dodaciho listu.

7.3  Vpfipadé, ze bude Klientovi dorucen jiny nez objednany Prostfedek, je
povinen o tomto informovat Distributora shodné s odst. 8.1. Distributor je povinen
reklamaci vyfidit nejpozdéji ve lh(ta tficeti (30) kalendarnich dnd.

8 OCHRANA OSOBNICH UDAJU

8.1 Za ucelem poskytnuti Sluzeb, bude Distributor zpracovavat (v pozici
spravce) osobni udaje Klienta v rozsahu:

8.1.1 jméno a pfijmeni;
8.1.2 kontaktni telefon;

8.1.3 dodaci adresu, na kterou chce Klient Prostfedek dorucit (nemusi byt
shodna s mistem bydlisté);

8.1.4 ID Poukazu.
(udaje v odst. 9.1.1 az9.1.4 dale spolecné jen jako ,,Osobni idaje”).

8.2  Osobni udaje budou zpracovavany pouze po dobu nezbytné nutnou k
zajisténi Sluzby, popf. reklamace dle ¢l. 8 Obchodnich podminek.

8.3  Zasady zpracovani Osobnich tdajd a prava Klienta ve vztahu k Osobnim
udajlim jsou dale upraveny v dokumentu: ,,Zasady zpracovani osobnich adajl pfi
distribuci zdravotnickych prostiedkl a léCivych pripravka®, ktery je umistén na
webovych strankach Distributora: https://perfectdistribution.agel.cz/o-
nas/ochrana-osobnich-udaju.html.
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9 ZAVERECNA USTANOVENI

9.1 Klient odeslani Objednavky v ramci Internetového formuléafe pfijima veSkera
ustanoveni téchto Obchodnich podminek.

9.2  Vztahy neupravené Obchodnimi podminkami se fidi ObZanskym
zakonikem.

9.3 Objednavky se fidi Obchodnimi podminkami zvefejnénymi v ramci
Internetového formulare k okamziku u¢inéni Objednavky.

9.4  VeSkeré spory mezi Klientem a Distributorem budou rozhodovany soudy
Ceské republiky. K feseni sporC se sjednava mistni pfislusnost dle mista sidla
Distributora.

9.5 Tyto Obchodni podminky jsou ucinné od 1. 3. 2026.
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