1. Uvodni ustanoveni

1.1. Provozovatelem Internetovyého obchodu je spolecnost Perfect Distribution a. s., se
sidlem Prost&jov, U Spalovny 4582/17, PSC 796 01, zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném
Krajskym soudem v Brn¢, oddil B, vlozka 6538, ICO: 476 75 934, DIC skupinového platce
DPH: CZ699000899, telefon +420 582 400 000, adresa pro doru¢ovani elektronické posty:
zakaznickecentrum@pfd.agel.cz, zabyvajici se zejména prodejem zdravotnickych prostiedk.

Spolecnost Perfect Distribution a.s. provozuje Internetovy obchod rovnéz pro spolecnost
AGEL Trade s.r.0., se sidlem U Spalovny 4582/17, 796 01 Prost&jov, ICO: 259 66 618, DIC
skupinového platce DPH: CZ699000899, zapsanou vV obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym
soudem v Brnég, oddil C, vlozka 85964, telefon +420 582 400 000, adresa pro doru¢ovani
elektronické posty: zakaznickecentrum@atr.agel.cz, zabyvajici se prodejem zdravotnickych
prostiedki.

V piislusné Kupni smlouvé je vzdy jako strana prodavajici uvedena samostatné jedna z vyse
uvedenych spolecnosti.

1.2. Obchodni podminky upravuji v souladu s ustanovenim § 1751 odstavce 1 Obcanského
zakoniku a v souladu s podminkami uvedenymi v Zakoné 0 ZP, vzajemna prava a povinnosti
Kupujiciho a Prodéavajiciho vzniklé v souvislosti nebo na zaklad¢ uzavieni Kupni smlouvy a
jsou nedilnou soucasti nabidky Prodavajiciho k uzavieni Kupni smlouvy.

Kupujici odeslanim objednavky prostiednictvim Internetového obchodu potvrzuje, Ze se

S Obchodnimi podminkami sezndmil, Ze s nimi souhlasi a vyslovné je pfijima.

1.3. Ustanoveni odchylnd od Obchodnich podminek je mozné sjednat v Kupni smlouvé.

1.4. Tyto Obchodni podminky plati pro objednavani Zbozi prosttednictvim Internetového
obchodu. V aktualnim znéni jsou nedilnou soucasti Kupni smlouvy, kterou 1ze uzaviit pouze
Vv ¢eském jazyce.

1.5. Znéni Obchodnich podminek miize Prodavajici pribéZzné ménit ¢i doplilovat, ¢imz nejsou
dotéena prava a povinnosti vznikla v dob¢ ucinnosti ptedchoziho znéni Obchodnich
podminek.

1.6. Pokud je mezi Kupujicim a Prodavajicim uzaviena rdmcova kupni smlouva, jejimz
pfedmétem jsou opakované dodavky Zbozi Prodavajicim Kupujicimu, pak ustanoveni takové
smlouvy vcetné jejich vSeobecnych obchodnich podminek ma piednost pred Obchodnimi
podminkami.

1.7. Komunikace s Kupujicim probiha elektronicky e-mailem, postou nebo telefonicky a
Kupujici souhlasi s pouzitim komunikacnich prostfedkii na dalku pfi uzavirani Kupni
smlouvy. Naklady vzniklé Kupujicimu pti pouziti téchto prostiedki v souvislosti

S uzavienim Kupni smlouvy si hradi Kupujici sdm.

1.8. Informace o jednotlivych fazich vedoucich k uzavieni Kupni smlouvy jsou pro
Kupujiciho podrobné popsany prostiednictvim Internetového obchodu piimo v prubéhu
objednavani Zbozi, véetné nabidky Zbozi, jeho Kupni cen¢ a Nakladt na dodani.
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1.9. Pii objednavani Zbozi je Kupujici povinen veskeré udaje uvadét spravng a pravdiveé. Pred
dokoncenim objednavky ma Kupujici vZdy moznost zkontrolovat a zménit tdaje vloZené do
objednavky a zjist'ovat ¢i opravovat chyby vzniklé pii zadavani dat do objednavky. Cela
objednavka bude nésledné automaticky aktualizovana.

2.  Definice pojmii

2.1. “Obchodni podminky* — jsou podminky upravujici prava a povinnosti Kupujiciho a
Prodavajiciho souvisejici s nakupem Zbozi v Internetovém obchodg.

2.2. ,Internetovy obchod“ — je objednavkovy systém provozovany na webovych strankach
www.e-perfectshop.cz a objednavky-distribuce.agel.cz, prostfednictvim néhoz je zajistovan
prodej Zbozi Prodavajicim Kupujicimu. Internetové stranky www.e-perfectshop.cz slouzi
pouze pro Kupujici, kterymi jsou poskytovatelé zdravotnich sluzeb a jsou fadné
zaregistrovani v databazi Prodavajiciho. Internetové stranky objednavky-distribuce.agel.cz
slouzi zejména pro Kupujici, kterymi jsou poskytovatel¢ zdravotnich sluzeb v ramci skupiny
AGEL ¢i poskytovatelé zdravotnich sluzeb, s nimiz mé Prodéavajici uzavienu ramcovou kupni
smlouvu.

2.3. “Zbozi“ — movita véc, kterd je Prodavajicim nabizena ke koupi v Internetovém obchodu.
Oznaceni Zbozi, popis jeho hlavnich vlastnosti a Kupni cena jsou uvedeny u jednotlivych
polozek v Internetovém obchodu. Informace o dostupnosti Zbozi ,,skladem* je pouze
orienta¢ni, nebot’ stav skladem dostupného Zbozi je Prodavajicim pribézné aktualizovan

V navaznosti na realizované prodeje a informace o dostupnosti, resp. nedostupnosti Zbozi
skladem se tak mohou v Internetovém obchodé objevit s urcitou ¢asovou prodlevou.

2.4. “Prodavajici® — spole¢nost Perfect Distribution a.s., se sidlem Prost&jov, U Spalovny
4582/17, PSC 796 01, ICO: 476 75 934, zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym
soudem v Brné, oddil B, vlozka 6538, nebo spole¢nost AGEL Trade s.r.0., se sidlem U
Spalovny 4582/17, 796 01 Prost&jov, ICO: 259 66 618, zapsana v obchodnim rejstiiku
vedeném Krajskym soudem v Brn¢, oddil C, vlozka 85964.

2.5. “Kupujici® — fyzicka osoba podnikatel nebo pravnicka osoba, ktera prostfednictvim
Internetového obchodu uzavie Kupni smlouvu. Kupujicim mize byt pouze Podnikatel.
Internetovy obchod neni urcen pro spotiebitele.

2.6. “Podnikatel* — Kupujici, ktery pfi uzavirani a plnéni Kupni smlouvy jedna v rdmci své
obchodni nebo jiné podnikatelské ¢innosti.

2.7. “Kupni smlouva* — smlouva uzaviena v ¢eském jazyce mezi Prodavajicim a Kupujicim
prostiednictvim Internetového obchodu, jejimz pfedmétem je dodani Zbozi Kupujicimu za
Kupni cenu. Na zakladé Kupni smlouvy se Prodéavajici zavazuje dodat Kupujicimu Predmét
prodeje a umoznit mu nabyt vlastnické pravo k Predmétu prodeje a Kupuyjici se zavazuje
Predmét prodeje prevzit a zaplatit za néj Prodavajicimu Kupni cenu. Kupni smlouva i pravni
vztahy s ni souvisejici se Fidi pfislusnymi ustanovenimi Ob¢anského zakoniku, a to zejména
ustanovenim § 2079 a nasl.
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2.8. “Predmét prodeje” — Zbozi vybrané Kupujicim z nabidky Internetového obchodu, které
Kupujici kupuje na zéklad¢ uzaviené Kupni smlouvy.

2.9. “Kupni cena“ — penézni Castka, ktera je uplatou za prodej Zbozi a ktera je uvedena
Vv nabidce Internetového obchodu u Zbozi, a to véetné DPH, v okamziku uzavieni Kupni
smlouvy.

2.10. “Naklady na dodani“ — penézni ¢astka, kterd je uplatou za odeslani Zbozi (doprava,
postovné, balné) do mista plnéni, ve vysi uvedené v aktudlnim sazebniku Naklad na dodani.
V ptipadé odstoupeni od Kupni smlouvy ponese Kupujici naklady za navraceni Zbozi, jestlize
toto Zbozi nemlize byt vraceno pro svou povahu obvyklou postovni cestou.

2.11. “Misto plnéni* — misto, které Kupujici oznaci pfi uzavirani Kupni smlouvy jako misto,
kam ma byt Prodavajicim odeslan Pfedmét prodeje.

2.12. “Informacni sluzba“ - je sluzba poskytovana osobou uvedenou v ustanoveni § 49
odstavcti 3 a 4 Zakona 0 ZP.

2.13. ,,Obc¢ansky zakonik* - zakon ¢. 89/2012 Sb., obcansky zékonik, v platném znéni.

2.14. ,,Zakon o ZP* — zékon ¢. 268/2014 Sb., o zdravotnickych prostfedcich, v platném
znéni.

3. Objednavka, uzavieni Kupni smlouvy, Informacni sluzba

3.1. Objednavka s nalezitostmi uvedenymi v ¢l. 3.2. je pfijetim nabidky na uzavieni Kupni
smlouvy. Kupujici je Prodavajicim o pfijeti objednavky automaticky informovan
elektronickou postou. Veskeré ptijaté objednavky jsou povazovany za ptijeti nabidky i

Vv piipad¢, Ze Kupujici neuvede svoji e-mailovou adresu nebo ji zada ve Spatném formatu.
Prodavajici je v zavislosti na charakteru obchodu opravnén zadat Kupujiciho o potvrzeni
objednéavky dal$im vhodnym zplisobem, napf. telefonicky, e-mailem ¢i pisemné.

3.2. Kupni smlouva je uzaviena fadnym vyplnénim zadvazné objednavky,

obsahujici identifika¢ni udaje Kupujiciho, Pfedmét prodeje, Misto plnéni, Kupni cenu
Pifedmétu prodeje, informace o Nakladech na dodani, souhlas s Obchodnimi podminkami, a
odeslanim takto vyplnéné objednavky prostiednictvim Internetového obchodu Prodavajicimu.

3.3. Predmét prodeje je Kupujicimu odeslan do dvou pracovnich dnli ode dne uzavieni Kupni
smlouvy nebo je Kupujici informovan piedem o delsi dodaci Ihité, nestanovi-li tyto Obchodni
podminky jinak.

3.4. Vyjde-li po uzavieni Kupni smlouvy najevo, Ze dodani Pfedmétu prodeje:

3.4.1. neni mozné, nebot’ Pfedmét prodeje neni dostupny a neni mozné jej opatiit dodatecné,

3.4.2. je mozné pouze za vyssi Kupni cenu ¢i s vy$$imi Naklady na dodani nebo s jinymi
obtizemi,



3.4.3. nebo neni mozné splnit ve Ihité stanovené v Kupni smlouve,
je Prodavajici opravnén odstoupit od Kupni smlouvy.

3.5. Informacni sluzbu Prodévajici poskytuje Kupujicimu v misté svého sidla v pracovni
dny od 7,00 hod. do 16.00 hod. nebo na telefonnim ¢isle +420 582 400000, ptipadné na
emailové adrese Zakaznickecentrum@pfd.agel.cz. Informacni sluzba slouzi rovnéz

K zajisténi shromazd’ovani a predavani informaci o vyskytu nezadouci pfihody Zbozi.

3.6. Prezentace Zbozi na strankach Internetového obchodu je informativniho charakteru a
Prodavajici neni povinen ohledné tohoto ZboZi uzavtit Kupni smlouvu. Ustanoveni § 1732
odstavec 2 Obc¢anského zakoniku se nepouzije.

4.  Dodaci podminky

4.1. Prodavajici splni svou povinnost dodat Ptedmét prodeje Kupujicimu v okamziku, kdy
pieda Pfedmét prodeje dopravci zajisStujicimu prepravu Predmétu prodeje pro

Kupujiciho. Baleni a dopravu Pfedmétu prodeje Prodavajici zajistuje tak, aby byla pln¢
zachovéana jeho jakost.

4.2. Dodany Pfedmét prodeje je Kupujici povinen pievzit. Pokud Kupujici fadné dodany
Predmét prodeje nepievezme, je Prodavajici opravnén od Kupni smlouvy odstoupit. V tomto
pfipad¢ je Kupujici povinen uhradit Prodavajicimu Néklady na dodani v pausalni vysi 150,-
K¢ a dai z ptidané hodnoty v aktudlni vysi.

4.3. Prodavajici doda Pfedmét prodeje Kupujicimu zpravidla do dvou pracovnich dnii po
uzavieni Kupni smlouvy, pokud u Pfedmétu prodeje neni Prodavajicim uvedena delsi dodaci
lhita. Piesny termin dodédni sdéli Kupujicimu Prodédvajici nebo dopravce zajistujici prepravu
Pfedmétu prodeje pro Kupujiciho, a to telefonicky nebo e-mailem.

4.4.V ptipadé¢ prodleni Kupujiciho s pfevzetim Predmétu prodeje je povinen Kupujici
nahradit Prodéavajicimu néklady souvisejici s uskladnénim Pfedmétu prodeje, a to v pauSalni
¢astce 100,- K¢ za kazdy den prodleni. V ptipadé prodleni Kupujiciho s pfevzetim Pfedmétu
prodeje po dobu delsi nez tficet kalendainich dnt ode dne uplynuti lhiity stanovené
Kupujicimu Prodéavajicim k ptevzeti Pfedmétu prodeje, je Prodavajici opravnén a zmocnén
jménem Kupujiciho a na jeho nédklady zajistit likvidaci Pfedmétu prodeje.

4.5. Kupujici je pti prebirani Predmétu prodeje od dopravee provadéjiciho prepravu Predmétu
prodeje do Mista plnéni povinen zkontrolovat neporusenost obalu Pfedmétu prodeje s tim, ze
pokud pii kontrole zjisti, Ze obal je porusen nebo zasilka obsahujici Pfedmét prodeje je jinak
poskozena, nesmi zasilku prevzit a je povinen Prodavajiciho neprodlené informovat o
divodech, pro¢ Predmét prodeje nepievzal. V ptipadé prevzeti takové zasilky je nutné

s dopravcem sepsat protokol o poskozeni zasilky. Nahradni plnéni je Prodéavajici opravnén
dodat Kupujicimu bez zbyte¢ného odkladu po doruceni oznameni Kupujiciho o nepievzeti
zasilky. V ptipadé, Ze zéasilka obsahujici Pfedmét prodeje nevykazuje Zadné znaky vnéjSiho
poskozeni nebo deformace, avSak po ptevzeti zasilky kontrolou Pfedmétu prodeje Kupujici
zjisti, ze Predmét prodeje je poSkozen a toto poskozeni mohlo byt zpiisobeno pfi piepraveé
zasilky, je Kupujici povinen tuto skute¢nost bez zbytecného odkladu, nejpozdéji vsak do dvou
pracovnich dni ode dne, kdy zasilku pfevzal, ozndmit Prodavajicimu, jinak odpovida za
Skodu, kterd Prodavajicimu vznikne v diisledku poruseni této povinnosti. V takovém piipade
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jsou naroky Kupujiciho feseny v ramci odpovédnosti Prodavajiciho za vady Pfredmétu prodeje
v reklamac¢nim fizeni.

4.6. Informace o dopravci a aktualni vysi Nakladi na dodani je uvedena v Internetovém
obchodg.

5.  Prechod nebezpedi Skody na Pfredmétu prodeje a piechod vlastnického prava
k Pfedmétu prodeje, vyhrada vlastnictvi

5.1. Nebezpeci skody na Pfedmétu prodeje prechazi z Prodéavajiciho na Kupujiciho

v okamziku pifevzeti Pfedmétu prodeje Kupujicim. Pokud vSak Kupujici v rozporu s Kupni
smlouvou Pfedmét prodeje nepievezme, piechdzi nebezpeci Skody na Pfedmétu prodeje

v okamziku, kdy Kupujici odmitl pievzit Predmét prodeje nebo jinak dodany Piedmét prodeje
nepievzal. Ma-li Kupujici prevzit véc od tieti osoby, pfechdzi na ného nebezpeci Skody
okamzikem, kdy mohl s véci nakladat, ne vSak diive, nez v dob& urcené jako ¢as plnéni.

5.2. Vlastnické pravo k Predmétu prodeje piechazi z Prodavajiciho na Kupujiciho v okamziku
prevzeti Predmétu prodeje Kupujicim nebo v okamziku uplného zaplaceni Kupni ceny, a to
dle toho, ktera z uvedenych skute¢nosti nastane pozdéji.

6. Kupni cena a platebni podminky

6.1. Kupujici se zavazuje zaplatit Proddvajicimu sjednanou Kupni cenu a Naklady na dodani,
a to bud’ v hotovosti v sidle Prodavajiciho, bezhotovostni platbou pfedem na bankovni et
Prodévajiciho, nebo hotovostni platbou pii prevzeti Predmétu prodeje zaslaného na dobirku.
Kupujici si voli zptisob placeni Kupni ceny pii uzavirani Kupni smlouvy. V ptipadé, ze
Predmét prodeje tvori vétsi mnozstvi Zbozi nebo Zbozi, jehoz Kupni cena prevysuje ¢astku
10.000 K¢, vyhrazuje si Prodavajici pravo na zaplaceni Kupni ceny predem dle ¢l. 6.2.
Néklady na dodani jsou splatné spolu s Kupni cenou a stejnym zptisobem. Kupujici obdrzi
danovy doklad s vyuctovanim Kupni ceny a Néklad na dodani spolu s Predmétem prodeje.
Pted odeslanim objednavky bude Kupujici prostfednictvim portalu Internetového obchodu
seznamen s kompletni specifikaci ¢astky Kupni ceny, v¢etné uvedeni vyse Kupni ceny
Predmétu prodeje, vyse DPH, Kupni ceny véetné DPH, Nékladii na dodani, ptipadné jinych
souvisejicich ndkladt. Kupujici odeslanim objednavky prostiednictvim Internetového
obchodu potvrzuje, ze byl s kompletni specifikaci Kupni ceny a Nakladl na dodani seznamen.

6.2. V piipadé, Ze Kupujicim je placena Kupni cena a Néklady na dodani pfedem, provadi
Kupujici platbu zpravidla pfevodem na bankovni ucet Prodavajiciho nebo platebni kartou.
Kupni cena a Néklady na dodani se povazuji za zaplacené v okamziku, kdy je ptislusna
finan¢ni Castka ptipsana na bankovni ucet Prodavajiciho. Pokud nejsou Kupni cena a Naklady
na dodani zaplaceny do ¢trnacti dnli ode dne, kdy byla uzaviena Kupni smlouva, ma
Prodavajici pravo od Kupni smlouvy odstoupit. Pti placeni Kupni ceny a Néklad na dodani
pfedem je Pfedmét prodeje Kupujicimu dodan aZ po zaplaceni Kupni ceny a Nakladii na
dodani v plné vysi.

6.3. Pokud jsou Kupni cena a Néklady na dodani placeny pii pievzeti Predmétu prodeje, je
Kupujici povinen uhradit Kupni cenu a Naklady na dodani v hotovosti nebo platebni kartou
(je-1i dopravce vybaven zatfizenim pro pfijimani plateb platebni kartou) dopravcei



zajistujicimu prepravu Predmétu prodeje pro Kupujiciho. Nezaplati-li Kupujici Kupni cenu a
Néklady na dodani pfi pfevzeti Pfedmétu prodeje, mize Prodavajici nebo dopravce zajist'ujici
prepravu Pfedmétu prodeje pro Kupujiciho odmitnout predat Predmét prodeje Kupujicimu a
Prodévajici je opravnén odstoupit od Kupni smlouvy. V tomto ptipadé¢ je Kupujici povinen
uhradit Prodavajicimu Néklady na dodani ve vysi sjednané v Kupni smlouvé, a to do ¢trnacti
dntli ode dne, kdy mu nebyl Pfedmét prodeje piedan z diivodu nezaplaceni Kupni ceny anebo
Nékladt na dodani.

6.4. Pro ptipad odstoupeni od Kupni smlouvy ze strany Kupujiciho nese Kupujici ndklady na
navraceni Pfedmétu prodeje Prodavajicimu.

6.5. V ptipad¢ odstoupeni od Kupni smlouvy ze strany Kupujiciho vrati Prodavajici
Kupujicimu penézni prostiedky, které Prodavajici od Kupujiciho na zaklad¢ Kupni smlouvy
piijal, snizené o adekvatni ¢astku odpovidajici poSkozeni vraceného Zbozi.

7. Uzivani a udrzba Zbozi

7.1. V ptipadé, Ze je zpusob uzivani Pfedmétu prodeje stanoven v navodu na uzivani, je
Kupujici povinen se s timto navodem pred zapocetim uzivani Pfedmétu prodeje seznamit.

7.2. Po celou dobu uzivani Predmétu prodeje je nutné vénovat dostate¢nou pozornost
zékladnim pravidlim a pozadavklim na pouzivani Zbozi. Pokud Kupujici postupuje

jinak, nemohou byt vady vzniklé nasledkem takového postupu divodem k pozdéjsi
reklamaci. Také vada, kterd vznikla neodbornou manipulaci nebo neodbornym uvedenim do
provozu, nemuze byt divodem k reklamaci.

8.  Odpovédnost za vady, zaruka, reklamacni podminky

8.1. Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné prav z vadného plnéni se fidi ptislusnymi
obecné zdvaznymi pravnimi predpisy, zejména ustanovenimi § 1914 az § 1925 § 2099 az §
2117, § 2173 a § 2174 Obcanského zakoniku.

8.2. Prodévajici odpovidad Kupujicimu za vady Pfedmétu prodeje, pokud se vyskytnou na
Pfedmétu prodeje pii prevzeti Predmétu prodeje, poptipade v zarucni dobé, dle ptislusnych
ustanoveni Obc¢anského zakoniku a déle dle pravidel stanovenych v Kupni smlouvé a téchto
Obchodnich podminkach.

8.3. Kupuyjici je povinen prohlédnout Pfedmét prodeje pii prevzeti Predmétu prodeje, a pokud
to neni mozné, pak co nejdiive po prevzeti Predmétu prodeje, a presvédcit se o vlastnostech a
mnozstvi Pfedmétu prodeje.

8.4. Prodévajici odpovidd Kupujicimu za to, ze Predmét prodeje je pfi prevzeti Kupujicim ve
shodé s Kupni smlouvou, zejména, Ze je bez vad. Shodou s Kupni smlouvou se rozumi, ze
Predmét prodeje ma jakost a uzitné vlastnosti Kupni smlouvou pozadované nebo obvyklé.

V piipadé, ze Predmét prodeje pii pievzeti Kupujicim neni ve shodé s Kupni smlouvou, ma
Kupujici pravo na to, aby Prodéavajici bezplatné a bez zbytecného odkladu Pfedmét prodeje
uvedl do stavu odpovidajiciho Kupni smlouvé, a to podle pozadavku Kupujiciho bud’
vyménou Predmétu prodeje, nebo jeho opravou, piipadné aby Prodavajici poskytl Kupujicimu



priméfenou slevu z Kupni ceny; v ptipadé podstatného poruseni Kupni smlouvy ma Kupujici
téz pravo od Kupni smlouvy odstoupit. To neplati, pokud Kupujici pied ptevzetim Zbozi
védel, ze Zbozi mé vadu, anebo pokud Kupujici vadu sdm zpisobil. Rozpor s Kupni
smlouvou, ktery se projevi béhem zaru¢ni doby ode dne pievzeti Predmétu prodeje, se
povazuje za rozpor existujici jiz pfi jeho prevzeti Kupujicim, pokud to neodporuje povaze
Zbozi nebo pokud Prodavajici neprokaze opak.

8.5. Prodévajici poskytuje na Pfedmét prodeje zaruku v délce odpovidajici expiracni 1hateé
uvedené na Predmétu prodeje, pokud neni v zdruénim listu uvedeno jinak. Prodavajici je
povinen Piedmét prodeje dodat Kupujicimu tak, aby Kupujici mél Predmét prodeje

k dispozici nejméné po dobu dvou tfetin expiracni lhity jednotlivého Zbozi. Zaruéni doba
pocina bézet od odevzdani Predmétu prodeje Kupujicimu nebo byl-1i Predmét prodeje podle
Kupni smlouvy odeslan, bézi od dodani Pfedmétu prodeje do Mista plnéni. Zarucni doba se
stavi od okamziku uplatnéni reklamace do doby, kdy byl Kupujici povinen Pfedmét prodeje
ptevzit po vytizeni reklamace. Pokud je vysledkem reklamacniho fizeni vyména
reklamovaného Zbozi, zacne bézet zdrucni doba znovu od ptevzeti nového Zbozi.

8.6. Pro piipad uplatnéni prava na odstranéni vady opravou Zbozi ma Kupujici pravo, aby
vada byla bezplatné, v€as a fadné€ odstranéna. Prodavajici je povinen reklamovanou vadu
odstranit bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji v§ak v primefené 1hité ode dne uplatnéni
reklamace, pokud se Prodavajici s Kupujicim nedohodne na delsi lhité. Za odstranitelné vady
se povazuji takové vady, které 1ze opravou odstranit, aniz by utrpél vzhled, funkce a kvalita
Zbozi. V piipad€ vady odstranitelné ma Kupujici pravo na vyménu Zbozi nebo pro piipad
podstatného poruSeni Kupni smlouvy téz na pfimétenou slevu z Kupni ceny nebo na
odstoupeni od Kupni smlouvy, pokud:

a) reklamace nebyla vyfizena do ptiméfené lhity ode dne jejiho uplatnéni a nedoslo k jiné
dohodé o dobé vytizeni reklamace, nebo

b)  Kupujici nemiize pro opétovné vyskytnuti odstranitelné vady po opravé nebo pro vétsi
pocet odstranitelnych vad Pfedmét prodeje fadné uzivat. O opétovné vyskytnuti vady po
oprave jde tehdy, jestlize se stejna vada, kterd byla v zaru¢ni dob¢ jiz nejméné dvakrat
odstranovana, opétovné vyskytne. VEtSim poctem vad trpi Pfedmét prodeje tehdy, ma-li

v dobé uplatnéni reklamace soucasné nejméneé tii rizné (vzniklé z riznych pficin)
odstranitelné vady.

8.7. Jde-li o vadu neodstranitelnou, ktera brani tomu, aby Pfedmét prodeje byl fadné uzivan
jako vyrobek bez vady, ma Kupujici pravo pozadovat vyménu Pfedmétu prodeje za novy
nebo odstoupit od Kupni smlouvy. Za neodstranitelnou vadu se povazuje takova vada, kterou
nelze odstranit nebo jeji odstranéni neni t€elné s prihlédnutim ke vS§em rozhodnym
okolnostem.

8.8. V ostatnim upravuje prava a povinnosti Prodavajiciho a Kupujiciho, pfedev§im pak
naroky Kupujiciho z vad Pfedmétu prodeje, ustanoveni § 2113 a nésl. Ob¢anského zékoniku.
Lhita k vytizeni reklamace dle odstavce 8.6. se povazuje za pfimétenou dodate¢nou lhiitu

K plnéni.



8.9. Reklamaci Ize uplatnit elektronicky v Internetovém obchodé v sekci Objedndavkovy
systém — Reklamace. Reklamaci je nutné uplatnit u Prodavajiciho bez zbyte¢ného odkladu
poté, kdy byla vada Pfedmétu prodeje Kupujicim zjisténa. Pripadné vraceni reklamovaného
Zbozi je bez jakychkoliv nédkladl ze strany Kupujiciho.

8.10. K reklamaci je tieba dolozit doklad osvédcujici datum a misto prevzeti Predmétu
prodeje, poptipadé zarucni list, pokud byl vystaven, samotny Pfedmét prodeje v kompletnim
stavu, vyCiStény, zbaveny vSech neéistot a hygienicky nezavadny, popsat reklamovanou
vadu Predmétu prodeje a uvést, jaka prava Kupujici v souvislosti s reklamovanou vadou u
Prodavajiciho uplatiiuje. Pokud uvedené doklady Kupujici k reklamaci nedolozi, vystavuje se
riziku neprokazani v¢asnosti reklamace a opravnénosti jeho naroku.

8.11. Uplatni-li Kupujici pravo z vadného plnéni, potvrdi mu Prodavajici v pisemné formé,
kdy pravo z odpovédnosti za vady uplatnil, co je obsahem reklamace a jaky zplsob vytizeni
reklamace Kupujici pozaduje. Po vyfizeni reklamace Prodavajici vyda Kupujicimu potvrzeni
o datu a zpiisobu vytizeni reklamace, véetné potvrzeni o provedeni opravy Predmétu prodeje
a dobé jejiho trvani, poptipadé pisemné odiivodnéni zamitnuti reklamace.

8.12. Zaruka se nevztahuje na bézné opotiebeni, na zanik zivotnosti vyrobku v disledku
nadmérného pouzivani nad ramec predpokladaného uziti ¢i ucelovosti vyrobku, jakoz i

v diisledku nevhodného pouzivani v rozporu se stanovenym ucelem. Na vady, pro které byla
poskytnuta sleva z Kupni ceny, nelze reklamaci uplatnit.

8.13. Prodavajici nenese odpoveédnost za skody vyplyvajici z funkénich vlastnosti Pfedmétu
prodeje, z jeho neodborného pouzivani ¢i chybné manipulace. Na vady tohoto ptvodu se
nevztahuje ani poskytnutd zaruka.

8.14. Pokud je v ramci reklamacniho fizeni ohledn¢ ur€ité vady rozhodnuto, Ze reklamace je
neopravnénd, pak nové reklamacni fizeni ohledné téze vady jiz nemuize probéhnout a
Prodavajici je opravnén z tohoto divodu odmitnout pievzit Predmét prodeje k reklamaci.

8.15. Kupujici je povinen po vyfizeni reklamace Pfedmét prodeje pievzit ve lhlit€ stanovené
Prodévajicim a oznamené Kupujicimu. Pro ptipad prodleni Kupujiciho s prevzetim Predmétu
prodeje je povinen Kupujici nahradit Prodavajicimu naklady souvisejici s uskladnénim
Predmétu prodeje, a to v pausalni ¢astce 100,- K¢ za kazdy den prodleni. V ptipad¢ prodleni
Kupujiciho s pfevzetim Predmétu prodeje po dobu del$i nez tficet kalendarnich dnil ode dne
uplynuti lhiity stanovené Kupujicimu Prodavajicim k pfevzeti Pfedmétu prodeje, a pokud
nebylo mozné Kupujicimu vytizeni reklamace a lhiitu k ptevzeti Pfedmétu prodeje oznamit,
pak ode dne, kdy uplynula lhiita k vyfizeni reklamace, je Prodavajici opravnén a zmocnén
jménem Kupujiciho a na jeho naklady zajistit likvidaci Pfedmétu prodeje.

8.16. Pozaduje-li Kupujici, ktery je v prodleni s pievzetim Pfedmétu prodeje, jeho opétovné
odeslani, pak je Prodédvajici povinen odeslat Predmét prodeje Kupujicimu jen za podminky, Ze
mu budou ze strany Kupujiciho pfedem uhrazeny veskeré Naklady na dodani.



9. Ochrana a zpracovani osobnich udaju

9.1. Ochrana a zpracovani osobnich udajti je feSena v samostatném dokumentu ZASADY
ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU PRI PROVADENI OBCHODNI{ CINNOSTI A PRI
PROVOZOVANI OBJEDNAVKOVEHO SYSTEMU.

10. Zavéreéna ustanoveni

10.1. V piipadé, Ze z Kupni smlouvy ¢i ze zdkona vyplyva povinnost jedné smluvni strany
oznamit nebo sdélit uritou skute¢nost druhé smluvni strané, pak je toto oznameni ¢i sdéleni
mozné provést téz telefonicky, faxem nebo elektronicky datovou zpravou, kterd nemusi byt
podepsana zarucenym elektronickym podpisem. Takové oznameni nebo sd€leni se povazuje
za dorucené v okamziku, kdy dojde do sféry adresata a adresat ma objektivné moznost se

S oznamenim nebo sd€lenim seznamit. Postovni zasilka se za podminky, Ze nebyla doruc¢ena
pfimo adresatovi, povazuje za dorucenou desatym dnem ode dne, kdy byla uloZena na posté,
nebo dnem, kdy bylo jeji pfevzeti odmitnuto.

10.2. Prodavajici zajist'uje archivaci znéni Kupni smlouvy vcetné Obchodnich podminek, a to
Vv elektronické podobé po dobu Ctyt let ode dne uzavieni Kupni smlouvy. Na zaklad¢ pisemné
zadosti Kupujiciho poskytne Prodévajici Kupujicimu v ramci uvedené lhiity znéni Kupni
smlouvy véetné¢ Obchodnich podminek.

10.3. Tyto Obchodni podminky nabyvaji u¢innosti dne 3.8.2018. Prodavajici si vyhrazuje
pravo tyto Obchodni podminky ménit v€etné nakladli na dodani Zbozi bez ptredchoziho
upozornéni.
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